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社 长 致 辞

　 前言　 前言

承蒙各位利益相关人长期以来给予住友电工集团事

业特别理解与支持，在此深表谢忱！

住友电工集团在坚持“住友事业精神”、“住友电工

集 团 经 营 理 念 ”等 永 恒 不 变 的 企 业 人 格 价 值 观

“Glorious”的同时，努力取得“Excellent”展示的卓越

超群业绩，为面向集团应有的理想姿态“Glo r i ous 

Excellent Company”腾飞，制定了前进道路上的里程碑

－“VISION”。

　 　 中期经营计中期经营计划“12 VISIO12 VISION”

回顾我们为实现以2012年度为实施最终年度的五年

中期经营计划“12 VISION”所付出的种种努力，尽管我们

踏踏实实地推进了集团全球经营的最佳化以及通过整顿

资本和财务体制强化企业体质等一系列改善活动，但怎

奈遭遇世界金融危机、自然灾害、日元飙升等这些绝非

一个企业所能预测和对应的难题，再加上各种社会经济

环境的变化，使营业额和营业利润未能实现数值目标。

 关于“17 VISION”

　 合规守法

　 结束语

实现“Glorious Excellent Company”目标
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　 前言 　 中期经营计划“12 VISION”

 关于“17 VISIO17 VISION”

从本年度开始实施的“17 VISION”把“事业革新”作

为成长战略的基本思想。

为了能在不断加剧的全球竞争中胜出，我们不能踩

着模式转变的脚印步步追赶，而是要捕捉未来新型社会

需求，制定相应战略，孕育和开创出独特性和未来性，

推进有助于提升住友电工集团企业价值的革新活动，以

此实现对现有事业的变革，创造前所未有的崭新事业。

在住友电工集团百年来开拓的事业领域里拥有广泛

的产业原材料和产品群。面向2017年度，作为最能展示和

发挥本集团强项的事业领域，我们选择了“移动”、“能

源”、“信息通信(ICT)”这三大事业领域以及支撑这些领

域的原材料和产品群，努力实现事业变革和企业成长。

近而向把这些领域融合一体的“环境与城市基础设

施”等事业领域展开。我们还将挑战与长寿·高龄化·护

理社会发展、人口增长、世界性城市化密切相关的“生命

科学”和“资源”这两大全新的事业领域。

通过“17 VISION”的实施，以核心技术为基础，开

展事业革新，大力开发应对未来社会需求的新产品，并

创造崭新的商业模式带动变革。

在实施“17 VISION”过程中，我们以“住友事业精

神”和基于该精神制定的“住友电工集团经营理念”为事

业活动根基，在坚持作为住友电工集团事业支柱的“人

材”、“制造”、“财务”这三大基础的同时，以“加强战

略营销”、“提高国际威望”和“强化顶尖技术”为重点，

全面推进。

当然，为了企业的永久持续发展，企业体制的进一

步强化以及合规守法作为前提条件是不可缺少的，这一

点毋庸赘言。

　 　 合规守法合规守法

住友电工在汽车配线束相关产品的交易(第25页详述)中，

于2012年1月收到公正交易委员会发出的缴纳罚款命令，

并接受了国外竞争当局的调查，其中于2013年7月收到了

欧洲委员会发出的确有违反欧洲竞争法行为的决定。发

生这种事态深感遗憾，在此向各位利益相关人深表歉意。

住友电工自2009年6月接受公正交易委员会对光纤电缆相

关产品的介入调查后，在贯彻严格遵守《禁止垄断法》的

同时，及时聘用外部专家协助调查是否存在其它违反行

为，为发现并根绝违反《禁止垄断法》的行为做出努力。

我们还集中举办了竞争法合规守法研修活动，制定了《竞

争法合规守法规程》，建立了由专业人员组成的应对体制

等，进一步加强了集团全体竞争法合规守法体制。汽车

配线束相关产品于去年1月收到公正交易委员会的缴纳罚

款命令以及今年7月欧洲委员会的决定，虽然都是在采取

以上调查等措施之前发生的违反行为，但我们要重新严

肃并深刻地认识事态的严重性，把竞争法合规守法定位

为经营的最重要课题，诚心诚意地开展倍受社会信任的

公正企业活动。

　 　 结束语结束语

住友电工集团继承了拥有400多年历史和传统的“住

友事业精神”，尽管在事业发展过程中遇到过种种艰难险

阻，都能一一冲破走到今天。今后，我们把合规守法和企

业伦理是企业的绝对根基这一点铭刻在心，为向备受利

益相关人和社会信任的“Glorious Excellent Company”

这一目标腾飞，将持续不断地开展能为创造新社会做贡

献的事业。

住友电工集团希望继续得到大家一如既往的支持和

鞭策。

住友电气工业株式会社 社长
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住友电工集团迄今为止始终秉承社会信

用和企业伦理高于一切的住友事业精神。我

们遵循“住友事业精神”和“住友电工集团

经营理念”的基本价值核心，通过合规守法

开展事业活动，为创造更好的社会和环境做

贡献。

另外，我们把“环境保护”、“采购与物

流”、“安全与品质”、“员工与人权”、“奉

献社会”作为CSR重点领域推进，对利益相

关人负责，在与利益相关人建立良好关系的

同时，为实现住友电工集团的理想姿态

“Glorious Excellent Company”力图永续

发展。

CSR基本姿态

CSR管理

为开创更美好的

社会和环境做贡献

通过事业活动为社会做贡献

优质产品和服务

技术革新

分红、纳税

创造就业机会 等

CSR基础

基本价值核心

新CSR
五大重点领域

随着2013年度中期经营计划“17 VISION”（实施期间∶2013～2017年度）的制定，

为了使CSR活动更具战略性，措施明确更具方向性，本期对以往的“CSR五大重点领

域”进行了改编，并制定出“新CSR五大重点领域”和“CSR重点主题”，以创造住友

电工集团特有的社会价值为目标，进一步推进事业活动与CSR活动的密切融合。

在制定过程中，以“对社会的重要性（来自社会的期待程度）”和“对住友电工集团

的重要性（对课题的贡献度以及对自我成长的影响度）”为两轴心进行了整理。并参照

CSR相关指针等，听取公司内部各部门的意见并汇总归纳，经过CSR委员会多次审

议、对原案进行了数次修改，取得了上级主管部门的认可后，做出了最终决定。

制定新CSR重点领域和主题

CSR五大重点领域

品质

～2012年度

● 对ISO26000、GRI指南、环境省指南、SRI调查项目以及

国内外的各种调查报告书等进行分析

● CSR报告书调查征询表

对社会的重要性（来自社会的期待程度）

对住友电工集团的重要性
（对课题的贡献度以及对自己成长的影响度）

新CSR重点领域和重点主题的制定研究

安全

采购

员工与人权

奉献社会

物流

环境保护

● 向公司内部各部门听取意见

● CSR委员会进行研究

15  SEI CSR Report 2013

产品和服务

供应链

人  材

环境保护

奉献社会



住友电工集团CSR推进体制

2004年7月成立由人事总务主管役员担任委员长、CSR

相关领域的各主管部门长（现任14人）担当委员的CSR委员

会，其体制如下图所示，以总公司为主体，横向推进集团

CSR的活动展开。

CSR委员会的作用如下∶

1. 每年度举行两次例会，从集团横向角度对CSR活动状况进

行总结，并对今后的开展给予支援和指导

2. 向公司内外披露CSR相关信息，并广泛听取意见

3. 推动集团内各公司CSR相关教育 等

对外公布 听取意见

社会（利益相关人）

目标与成果报告 指示、指导

经 营 会 议 ∶决定CSR推进方针

法务部

国际法务部

资材部

物流管理部

广报部

经理部IR室

信息系统部

安全环境部

生产技术部

品质管理部

信息系统部

营业企划部

合规守法 环境与安全信息披露
信息保护

采购与物流 提高品质和
顾客满意度

C S R 委 员 会 ∶经营理念与经营目标的渗透、CSR活动成果汇总、向公司内外公布

领域

主管部门 人事总务部
人材开发部

生产技术部

开发人材员工与人权
奉献社会

各部门、集团内各企业公司 员 工

经营理念、目标等的
渗透和教育

听取意见目标和实际成绩报告 支援和指导

为构建可持续性

社会做贡献

解决
社会性课题

实现
17 VISION目标

人材

产品和服务

环境保护

奉献社会

CSR重点主题
为了实现17 VISION的目标，

应重点推进的主题

推进人材多样化
■ 设定KPI*∶建立全球HRM体制后，决定指标。

事业革新

防止地球变暖
■ KPI（2017年度目标）∶全球温室气体排放量
比2012年度减少5％。

推进事业基地的奉献社会活动，

通过奉献社会基金做贡献。

供应链 推进CSR采购

新CSR五大重点领域

2013年度～
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＊ KPI

Key Performance Indicators的简称。主要的业绩评价指标。
用语
解释
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通过放眼未来的研究开发，创造革新的技术和产品
住友电工始终把技术作为“面向未来的引擎”、企业成长的源泉，百多年前从铜拉丝事业起家以来，开发出各种多样的

技术基础。

今后，住友电工将努力捕捉未来社会需求，推动技术和产品的创造和革新，并进一步加速研发成果的事业化，以对应在

事业化进程中千变万化的时代要求。

研究开发

肩负下一代的研究开发主题

12VISION 年平均
17VISION 年平均

0

300

600

900

1,200
(亿日元)

08年 09年 10年 11年 12年

647

790

943
900

730

866

研究开发费

除现有领域之外，还继续向融合领域
和新领域投资

12 VISION 合计约4000亿日元
（约800亿日元／年）

17 VISION 合计约4500亿日元
（约900亿日元／年）

17年 (年度)

※12 VISION∶2008年度～2012年度的中期经营计划

※17 VISION∶2013年度～2017年度的中期经营计划
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“QR-1运动”的开展

产品品质、产品安全

从2010年度起的3年时间，作为“QR-1运动”第四阶段

的活动，推行了“自我工序保证活动”。以工序为单位，回

到“不制造不良品，不外流不良品”的根本，在产品形态千

形万状的各个工厂，为确立良品条件以及明确良品和不良品

的判断标准，开展着改善活动。

“QR-1运动”第四阶段的横幅

各部门完善推进体制并挑战重要主题，品质管理部也亲

临现场支援开展活动。并且，还通过开展培养各部门活动主

持人的“实践者培养教育”、与先行部门举行交流会、发行

活动事例集等，激励活动的进展。

作为活动的指标又引进了“自我工序保证度”概念，从

定量上进一步开展活动。自我工序保证度，是从防止发生次

品和防止流出次品的观点出发，对品质保证所有项目（例如

∶产品尺寸）分四级评估，将其排列组合，以（S、A～E）度

数来表示各自的自我工序保证程度。

在主题中要找出更多的工序内不良，跟进追溯至产品设

计和生产技术等发生不良的源头，并把这种做法向全球基地

进行了推广。为了改善活动程序及其问题点，还配备了相应

的自检表，并已开始使用。

住友电工集团的客户大多都是企业，只有不断提高品

质，才能提高客户满意度（CS），这一点至关重要。为此，住

友电工从1975年开始，在全公司内发起了立足于重视顾客、

重视品质这一经营理念的“提高可靠性活动”，根据不同时

期的不同情况，设置相应的重点课题，持续推进。2002年度

起，以“站在客户立场上提高品质、品质风险防患于未然、

确立在竞争中获胜的企业体质，

确保品质和可靠性（Quality & 

Reliability）双赢”为目标，开始了

“QR-1运动”。
QR-1运动标志

QR：Quality & Reliability 
（品质与可靠性）

为了提高品质和可靠性，

从1975年开始推进全公司运动

引进保证度评估方法，

不仅在日本，还在全球展开

以零投诉为目标的“自我工序保证”活动

防止发生和防止流出的状态

2
级

3
级

有可能发生次品或流出次品的状态。
例如∶靠作业人员个人感觉和经验的情况尚有余存，不能有效防止一

些异常现象发生。

普通作业时不发生和流出次品的状态。
例如∶能正确判断良品与次品，判断方法及作业方法符合标准。

4
级

不能防止发生次品和流出次品的状态。
例如∶作业未达到标准化（未遵守），设备精度不够等。

1
级
采用充分的回避措施＊，防止次品发生和流出的状态。
例如∶自动化控制、无误动作、检测到异常时自动停止。

工序

不制造次品

不外流次品

工序

不制造次品

不外流次品

检查 出货
良品 良品 良品

为了让住友电工集团的每一名员工都能充分理解经营高

层提出的品质基本思想，努力提高关心品质的自觉性，通过

召开全公司品质大会（2012年5月30日、2012年11月6日）、

挂出品质横幅；在每年11月的品质月期间，在各区域悬挂宣

传旗及办海报园、每半年度初（4月、10月）发行公司内部期

刊、定期在公司内播放社长讲话、经营高层领导巡视现场等

多种形式，帮助员工提高品质意识。还设立了品质表彰制

度，表彰借鉴其他部门经验开展活动的部门、年中公开募集

品质宣传海报和优秀标语作品，在全公司品质大会上对优秀

作品获奖作者予以个人表彰，全力促使品质活动全面展开。

通过经营高层的现场巡查以及表彰优秀部门和个人，

促进员工提高意识

提高每一名员工的品质意识

2012年11月全公司品质大会场景

SEI CSR Report 2013  34

供
应
链

人 

材

环
境
保
护

奉
献
社
会

产
品
和
服
务

重
点
领
域

＊ 回避措施

防止／发现作业人员出错并给予警告的措施、检测到次品时

不进入下一道工序的措施

用语
解释

到目前为止累计已有98人※完成了“实践者培养教育”，

完成者作为自我工序保证活动的骨干，不仅在自己的岗位上

发挥着作用，而且继续跟踪活动主题。

从2013年度起两年为“QR-1运动”的第五阶段，在此

期间将在全球继续推进自我工序保证活动。

提升保证度

※包含在品质管理教育完成者人数3370人之中。

A B C D

A

1级

2级

3级

4级 C D E

防
止
发
生
排
列

防止流出排列

1级 2级 3级 4级

S S A A

S A B C

C
S
R
业
绩

统
管

住
友
电
工
集
团
的
事
业

C
S
R
管
理

经
营
的
基
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关于界线的说明

在推进环境经营过程中，已在日本证券市

场上市的东海橡胶工业株式会社、日新电机株

式会社、住友电设株式会社及其合并决算对象

公司属于财务合并决算范围，但不包括在住友

电工集团环境经营范围。

温室效应气体排放量作为环境负荷的代表

性指标，在评价其范围设定时，用财务合并决

算整体的温室效应气体排放量，推测2012年度

为1600千吨，本集团环境经营范围的排放量为

1328千吨，已完成了大半。

针对除上述上市的三家集团公司以外的

227家公司，本集团环境经营的管理对象主要

是生产部门的147家公司（日本45家、中国32

家、亚洲34家（不包括中国）、美洲14家、欧洲

等22家（2012年度）），根据试算结果，估计温

室效应气体排放量等环境负荷覆盖率能够保证

推测率在99％以上。

＊ 联合会计框架（CRF）

近年英国开发的将财务信息与非财务信息关联起来披露的综

合型报告方式

用语
解释

环境会计（新的统计披露格式）

CSR报告书2010开始参照了联合会计框架

（CRF）*思想，确定新的披露方式，统计并披露环境

会计信息。

统计范围∶住友电工＋日本国内关联公司

（注1） 仅对安全环境部节能推进室认定为“节能活动”的活动中主要目的
为节能的投资进行统计（压缩峰值电力等不属于节能目的对象除
外）。经济效果包含不伴随投资的节能活动的经济效应。

（注2） 投资不包含资源有效利用相关内容。以削减废弃物产生量、循环
利用相关为对象。

（注3） 费用以向废弃物处理公司所支付金额为基准。并且，费用不包含
经济效果和金属类废弃物。

（注4） 范围增减∶2012年度开始成为新统计范围的2011年度排放量（该
年度无相应对象。）

 营业额增减∶［2012年度统计范围的2011年度排放量］×
                      （2012年度营业额／2011年度营业额－1）

 实际增减∶由差额计算得出

减
少
温
室
效
应
气
体

642 414

2010 20102011 2011

财务项目

2012

1,382 1,303 353 384

2012 2012

节能投资额（注1）
能源成本
削减额（注1）

投资额（百万日元） 费用（百万日元） 经济效果（百万日元）

2010 2011

减
少
废
弃
物 70 115 49

管理活动费用

社会活动费用

损害环境应对费用

1,092 1,021989

12 10 9

28 14 12

1,098 771,091 1,038 91 96

节省资源、循环利用
投资额（注2）

废弃物处理费（注3） 有价物变卖额（注3）

36.1 37.1 34.3

23
26 27

资  材

能源

铜 22.7万吨

铁 29.0万吨

铝 1.9万吨

树脂 6.1万吨

化学物质 1.3万吨

电 20亿8700万kWh

液化石油气（LPG） 9千吨

管道煤气 4.2千万立方米

其它燃料（换算成原油） 1.3万kl

水 1213.7万立方米

产品包装材料 4.7万吨

纸张 1188吨

● 资材（铜、铁、铝、树脂）∶重量管理的产品资材合计（各事业本部的合计为百吨以上）
● 产品出货量∶重量管理的产品出货量合计（各事业本部的出货量为百吨以上）
● 化学物质∶依据PRTR法及国外相应法规的化学物质
● 电∶从电力公司购买的电力      ● 燃料∶重油、煤油、轻油、天然气
● 水∶自来水、工业用水、井水（地下水）
● 产品包装材料∶用在产品上的瓦楞纸、纸、树脂、木制的包装材料
● 纸张∶工厂、办公室使用的复印纸、打印纸等
● 运输燃料∶汽油、轻油等

运输燃料（换算成原油）* 1.4万kl

环境负荷材料流程

输入
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环境组织费用、ISO14001注册和维持费用

公司外部清扫和环境教育等

净化土壤和地下水污染的对策等

2010 2011 目标

废弃物排放量（千吨／年）

2011 （年度）
0

50

40

30

20

10

范围增减
营业额增减

实际增减 2012

5

0

10

15

20

25

废弃物排放量

营业额基本单位降低率（基准∶2009年度）

2012 （年度）
0

50

40

30

20

10

废弃物排放量（千吨／年） 降低率（％）

5.3
1.8

4.9
3

36.136.136.1 37.137.137.1 34.334.334.3

业绩（日本国内） 2012年度变动因素（日本国内）

200

400

600

800

2010 目标2011 2012

232323
262626 272727 25

温室效应气体排放量（千t-CO2e／年）

温室效应气体排放量

排放量削减率（基准∶1990年度）

为了继续应对2011年3月东日本大地震之后电力不足问题，我

们引进更高效率设备等，大大增加了节能方面的投资。虽然我们也

积极推进了以节能为主要目的的投资，但节能绝对值是最重要指

标。显而易见，能源成本是造成风险的主要原因，今后努力将最大

限度使用节能方式来应对电力不足问题。

温室效应气体排放量比上一年减少。因为生产增加以及地震后

电力不足使自家发电增加，导致了排放量上升，计划进一步强化节

能活动来避免这个风险，并将这方面的经验和成果向国外推广，争

取在全世界范围内产生效果。

与上一年相比略减一点，但加上前年度比较，该项费用则与以

往水准持平。因此，我们将继续加强推进国内外的环境监查及节能

活动。

继续对确认有污染的事业活动单位的地下水进行净化处理。

一直坚持开展的附近地区清扫活动等，今后还将继续推进。

用于削减废液的追加投资是投资额的主要因素，期待能产生相

应效益。由于一直有力地推进废弃物的有价物转换活动，废弃物处

理费有所减少，相反有价物变卖额却略有上升。今后还需加大力

度。

另一方面，非财务项目中的废弃物排放量多少有些增加，但基

本单位降低率与上一年相比略有改善。这虽然与部门之间的生产增

减有关，但更大的原因是发生了不良所致，今后必须大力加强改

善。为了减少废弃物，还将在废液浓缩方面下功夫。

（年度）

10

0

20

30

削减率（％）

40

温室效应气体排放量（千t-CO2e／年）

0

200

400

600

800

（年度）

37.1 0

▲1.5 ▲1.3

34.3

（注4）

（注4）

非财务项目

战略性机遇与风险

2011

517

范围增减

3

营业额增减

▲23

实际增减

18

2012

515

（注4）

543 517 515

产品

设计

生产

使用

运输
● CO2∶使用电、煤气、燃料产生的二氧化碳
● CO2以外的温室效应气体∶SF6、HFC、PFC等换算成二氧化碳
● NOx∶使用煤气、燃料产生的氮氧化物
● SOx∶使用燃料产生的硫氧化物
● 一般废弃物∶事业活动中产生的非工业废弃物（纸屑、木屑、纤维屑等）
● 工业废弃物∶事业活动中产生的符合《废弃物处理及清洁法律》规定的废弃物

（污泥、废油、废酸、废碱、废塑料、金属、玻璃、陶瓷、炉渣等） 
● 废水∶工厂的生产污水及生活污水

CO2 128.3万吨温室效应气体

NOX ＊ 257吨大气污染物质

大气

水域 3吨
化学物质

废弃物

再生资源量 5.2万吨 废水

产品出货量 41.5万吨

CO2排放量* 3.7万吨

80吨

输出

数据统计范围∶标有＊处…住友电工＋日本国内关联公司     无＊处…住友电工＋日本国内关联公司＋国外关联公司

一般废弃物排放量 1.4万吨

CO2以外 （换算成CO2） 4.5万吨

SOX ＊ 6吨

工业废弃物

1061.4万立方米

130吨

工业废弃物排放量 4.8万吨

0
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人事总务部（CSR推进室）

〒107-8468 东京都港区元赤坂1-3-13　电话∶+81-3-6406-2611   传真∶+81-3-6406-2700

［URL］http://global-sei.cn/csr/　［E-mail］csr@info.sei.co.jp

［2013年11月发行］

本刊采用的环保型FSC认证纸张，
由得到良好管理的森林木材制成。

本报告书使用植物油墨印刷
而成。

采用不产生有害废液的
无水印刷方式印刷。

A-（2）-060002

本刊物使用的纸张为维护森林元气，
为间伐木材的有效利用做贡献。

支持为促进使用国产
木材的“木材利用运
动”。
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